Vseobecné obchodné podmienky E-SHOPU
Mili navstevnici webovych stranok www.vistadoro.sk,

prave ste sa ocitli na stranke so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami mojho
e-shopu. Velmi ma tesi, Zze vas ponuka na webovych strankach www.vistadoro.sk
(dalej len "web" alebo "webové rozhranie") zaujala. Prial by som si, aby pre vas
bol nakup v e-shope prijemne stravenym casom, aby ste boli s ndkupom Uplne
spokojni a presne vedeli, ¢o v e-shope najdete, ako cely proces nakupu tovaru
od jeho vyberu az po dodavku prebieha, ¢o mbzete oakavat a ako vyriesim vase
poziadavky. Toto vSetko najdete v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach
(skratene len "VOP").

VOP obsahuju informacie, ktoré potrebujete mat k dispozicii pred tym, nez
kliknete na objednavacie tlacidlo. Precitajte si ich preto, prosim, starostlivo. Pred
vlastnou objedndvkou totiz zaskrtavate aj policko "suhlasim s obchodnymi
podmienkami". Ak si VOP precitate, bude vas suhlas naozaj suhlasom.

KEDY SA VOP UPLATNUJU A AKY MAJU VZTAH K UZAVRETIU ZMLUVY?

VOP sa pouziju pre predaj tovaru cez webové rozhranie. Samotny proces nakupu
tovaru a uzavretie zmluvy je popisany nizSie. VOP su dokumentom, ktory tvori
neoddeliteln( sucast kldpnej zmluvy uzatvorenej medzi nami (dalej tiez len
"zmluva"). Ak by v Zmluve bola dojednani, ktord sa lisi od textu VOP, maju
ustanovenia Zmluvy prednost.

Obsah VOP:
I. Zakladné udaje o predavajucom
II. Doélezité pojmy, aby bolo zrejmé, o ¢om sa tu pise

III.  Ako na objednavku a uzatvorenie Zmluvy?

IV. Ako je to s cenou tovaru a ako sa plati?

V. Akym spdsobom vam bude tovar dodany?

VI. Odstupenie od zmluvy

VII. Zaruka, prava z chybného plnenia a reklamacny poriadok
VIII. Vybavovanie staznosti, rieSenie spotrebitelskych sporov

IX. Zaverom

I. ZAKLADNE UDAJE O PREDAVAJUCIM

Meno: Jana Michaud

1CO: 75864509

DIC: CZ7951202699

Sidlo: Rehorova 1023/38, 130 00 Praha 3, Ceska republika
E-mail: info@vistadoro.cz

Kontaktna osoba: Jana Michaud
Telefdn: +420 777 608 422



Som zapisany v zivhostenskom registri

Adresa pre dorucCovanie je zhodna s adresou sidla. Na uvedenom e-maile som
vam k dispozicii pre bezni komunikaciu aj pre pripadné vybavovanie podnetov a
reklamacii.

V dalSom texte vystupujem uz len ako "Predavajuci".

II. DOLEZITE POJMY, aby bolo zrejmé, O COM SA TU PiSE
KTO JE KUPUJUCI?

Kupujucim je ten, kto so mnou prostrednictvom webového rozhrania uzavrie
kapnu zmluvu, ktord kapi niektoré z ponukanych poloziek tovaru.

Kupujicim mbze byt ako spotrebitel, tak podnikatel' (podnikajlica fyzickd osoba
alebo pravnicka osoba, napr.s.r.o. alebo akciova spolo¢nost).

KTO JE SPOTREBITELOM?

Spotrebiteflom sa podla zdkona rozumie fyzicka osoba, ktora nekona v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu povolania. Ak
ste fyzickd osoba a do objednavky uvediete ICO, budem mat za to, ze Zmluvu
uzatvarate ako podnikatel, a nie ako spotrebitel.

AKU ZMLUVU SPOLU uzatvarame?

Na predaj produktov je uzatvaranad Kudpna zmluva. Proces uzatvaranie zmluvy
prostrednictvom webového rozhrania je opisany podrobne v tychto VOP. Zmluva
je uzatvarana v Ceskom jazyku, archivovana v elektronickej podobe a nie je
pristupna tretim osobam. Zmluva je tvorena vasou objedndvkou (vyplnenym
objednavkovym formularom na webovom rozhrani) a jej prijatim z mojej strany
a tymito VOP.

CO JE SPOTREBITELSKA ZMLUVA?

Je to Zmluva, v ktorej ako Kupujuci vystupuje spotrebitel. Spotrebitel ma v
mnohych pripadoch vyhodnejsie postavenie ako ostatni kupujuci. Ak sa niektoré
pravo tyka iba Spotrebitela, je to vo VOP vyslovne uvedené (tj. Miesto "Kupujuci"
je uvedené "Spotrebitel").

CO JE ZMLUVA UZAVRETA distanénym SPOSOBOM?

Jednd sa o Zmluvu, ktora je uzavreta prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dialku, tj. Je uzavretd, bez toho aby sme sa museli osobne stretnut, pretoze k
jej uzavretiu vyuzivame webové rozhranie. Naklady spojené s pouzitim
prostriedkov komunikacie na dialku (najma naklady na internetové pripojenie a
pripadné telefonne hovory) si ako Kupujuci hradite sami a neliSi sa od beznej
sadzby (ctované vasSim operatorom, resp. poskytovatelom internetového
pripojenia. Uskuto¢nenim objednavky vyslovne suhlasite s pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku.

AKYM ZAKONOM SA ZMLUVNY VZTAH MEDZI NAMI RIADI?

SU to platné pravne predpisy Ceské republiky, najma zdkon ¢. 89/2012 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej tiez len "NOZ") a v pripadoch, ked je Kupujucim
spotrebitel, je to aj zakon ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela .



III. AKO NA OBJEDNAVKU A UZAVRETIE ZMLUVY?

1. Ako Kupujuci objednavate tovar cez webové rozhranie, tj. Skrze objednavkovy
systém na webovych strankach, vyplnenim tam umiestneného objednavkového
formulara.

2. POPIS TOVARU: Na webovom rozhrani najdete zoznam tovaru a podrobny
popis jednotlivych poloziek a ich pripadnych variantov a ak je to u daného
produktu potrebné, aj s uvedenim dalsich dolezitych informacii k tovaru, najma
navodu na jeho pouzivanie, exspiracie i trvanlivosti, pokynov na skladovanie a
uchovavanie pod.

Prezentdcia tovaru uvedena na webovom rozhrani je informativneho charakteru.

Ako predavajuici nie som povinny uzavriet Zmluvu. Ustanovenie § 1732 ods. 2.
NOZ sa neuplatiuje.

3. Objednanie tovaru. Pre objednanie tovaru cez webové rozhranie slUzi
objednavkovy formular, kde ako Kupujuci vyplnite meno, priezvisko alebo firmu,
popr. ICO, DIC, informacie o objednavanom tovare (vlozenim objednavaného
tovaru do "kosika" webového rozhrania obchodu a uvedenim poctu / mnozstva
objednavaného tovaru, pripadne aj varianty tovaru, ak je ich ponukané viac),
fakturacnu adresu a dodaciu adresu (ak je odliSna ), e-mail, telefénny kontakt a
vyberiete spdsob Uhrady a sp6sob dorucenia tovaru

Pred odoslanim objednavky vam je umoznené skontrolovat a menit Udaje
vloZzené do objednavkového formuldra a pripadne este opravit vzniknuté chyby a
nezrovnalosti. Objednavku odoslete kliknutim na odberové tlacidlo pod
objednavkou.

O prijati objednavky uskutocnenej prostrednictvom objedndavkového formulara
na webovom rozhrani vas budem informovat e-mailom zaslanym na vasu
elektronickl adresu. Dorucenim tohto potvrdenia o prijati objednavky na vasu
elektronickl adresu uvedenu v objednavke je Zmluva uzavreta.

Akékolvek zmeny uzatvorenej zmluvy (vratane zrusSenia objednavky) si mozné
len na zadklade dohody medzi nami. Do doby uzatvorenia zmluvy modzete svoju
objednavku zrusit e-mailom poslanym na moju elektronick( adresu uvedent v ¢&l.
I. tychto VOP.

4. Ako Predavajuci si vyhradzujem pravo zrusit objednavku alebo jej cast pred
uzavretim zmluvy, ak sa tovar uz nevyraba alebo ak dbjde k vycerpaniu
skladovych zasob a dodavatel nie je dlhodobejsie schopny dodat nové skladové
zasoby. Z rovnakych dévodov som opravneny aj odstupit od uzatvorenej Zmluvy
(lebo by som nebol schopny vasim poziadavkam vyhoviet), pricom odstUpenie
moze byt urobené zaslanim pisomného odstlpenia s uvedenim dbévodov na vas
mailovy kontakt a nadobuda uUcinnost okamihom jeho doruéenia. Ak by nastala
situacia, Ze ste ako Kupujuci uz predtym uhradili celi alebo Cast klUpnej ceny,
prijaté finan¢né plnenie vam v tomto pripade vratim s vami dohodnutym
sp6sobom, pripadne ak neddjde k dohode, potom rovnakym spésobom, ako bola
platba uhradenad z vasej strany. Doba vratenie prijatého plnenia zavisi od
zvoleného spdsobu platby, neprekroci vsak dobu 14 dni od okamihu informovania
o nemoznosti dodat tovar alebo Ucinnosti odstipenia od zmluvy.

Tovar nevedieme skladom a objedndvame ho pre vas na mieru u dodavatela.
Dodacia lehota sa teda pohybuje v rozmedzi 6-8 tyzdriov. Pocitajte vSak prosim s
tym, Ze ide naozaj o predpokladany datum, ktoré sa v niektorych pripadoch



mdze menit vzhladom k tomu, Ze tovar je dodavany aj z krajin mimo EU a
dodavatel nemdze Gplne ovplyvnit dobu dodania v zavislosti na nutnosti colného
odbavenia a dalsich vonkajsich okolnosti .

5. V pochybnostiach vas mézem kontaktovat za Gc¢elom overenia pravosti
objednavky a ak sa nepodari pravost objednavky overit, ma sa zato, ze
objednavka vbbec nebola podana a takou objednavkou sa nadalej nezaoberam.

6. Objednavat tovar cez webové rozhranie alebo e-mail je mozné 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni. Upozorfiujem, ze vynimocne moze ddjst k docasnej
nedostupnosti webu v désledku nutnej udrzby weba alebo v désledku okolnosti,
za ktoré neodpovedam, ako su vypadky pripojenia k internetovej sieti a pod.

U

7. Vlastnicke pravo k tovaru na vas ako Kupujuceho prechadza v okamihu, ked
su splnené obe nasledujuce podmienky - je uhradena celd kipna cena a tovar ste
prevzali.

IV. AKO JE TO S CENOU TOVARU A AKO SA PLATI?

1. CENA TOVARU: Na webovom rozhrani je pri tovare vzdy uvedend aj cena.
Cena je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty. Cena je platna po celu dobu,
kedy je na webovom rozhrani uvedena. K cene tovaru je pripocitané dopravné
(pozrite podrobnejsie ¢lanok V. tychto VOP). Konecna kalkulovana cena uvedena
v suhrne objednavky (tj. predtym, nez kliknete na odberové tlacidlo) je uz
uvedena vratane dopravného.

2. Dohodnutou cenou je cena uvedena u produktu v okamihu odoslania Vasej
objednavky. Ak by doslo k zjavnej chybe pri uvedeni ceny na webovom rozhrani
(tym je mysleny predovsetkym preklep, chyba pri zadavani ceny) alebo obdobné
chybe v procese uzatvarania zmluvy, potom nie som povinny vam za takd zjavne
chybni cenu tovar dodat, a to ani v pripade, ze doslo k automatickému
potvrdenie o prijati objednavky. V pripade, ze by uz doslo z vasej strany aj k
Uhrade tejto zjavne chybné ceny, som opravneny od zmluvy odstUpit a uhradent
sumu vam v tom pripade vratit. Ak déjde k zmene ceny v ¢ase medzi odoslanim
vasej objednavky a jej potvrdenim z mojej strany, plati cena platnd v okamihu
odoslania objednavky, ak ned6jde medzi nami k inej vyslovnej dohode.

3. Ak nie je medzi nami vyslovne dohodnuté inak, som povinny vam tovar dodat
az po uplnom zaplateni dohodnutej ceny.

4. SpOsob platby: Dohodnutl cenu je mozné uhradit nasledujlicim spésobom:

- Bezhotovostne (klasickym) bankovym prevodom na moj bankovy ucet: pokyny
k platbe obdrzite e-mailom, a to v podobe zalohovej faktiry na 50% z hodnoty
objednavky (bez dopravného) v okamihu objednania a nasledne faktury na
doplatok zostavajucej sumy, a to pred odoslanim tovaru. Pri platbe, prosim,
nezabudnite uviest prislusny variabilny symbol, aby mohla byt platba rychlo
sparovana a produkt ¢o najskér dodany.

-Bezhotovostne online platobnou kartou prostrednictvom platobného portalu.

Online platby pre nds zabezpecuje platobna brana ComGate. Poskytovatel sluzby,
spolo¢nost ComGate Payments, a.s., je licencovana Platobné institlicie pdsobiace
pod dohladom Narodnej banky. Platby prebiehajlice skrze platobnd branu su plne
zabezpecené a vsSetky informacie su Sifrované.



Postup platby kartou:

Do rozhrania platobnej brany ComGate zadate cislo karty, datum platnosti a CVC
kdd - tri Cisla, ktoré najdete v podpisovom pruzku na zadnej strane karty. Vsetko
je zabezpecené standardom 3D Secure, a tak budete pravdepodobne poziadani o
zadanie Ciselného kddu, ktory dostanete SMSkou od svojej banky.

Zryhlena platba bankovym prevodom cez rozhranie ComGate
Okamzitd platba prostrednictvom internetového bankovnictva. Platobna brana
ComGate vas presmeruje do vasho internetového bankovnictva, kam sa
prihlasite ako obvykle a tu potvrdite uz pripraveny platobny prikaz.

Po dokondéeni platby budete presmerovani spat do obchodu. Platba je potvrdena
okamzite, budeme bez odkladu pokradovat v realizacii objednavky.

Kontakty pre pripadné reklamacie alebo otazky k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova trieda 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Platobné metddy su napojené na platobnd branu spolo¢nosti ComGate, ktora
poskytuje zabezpelenu technoldgiu prijimanie platobnych kariet a online
bankovnich prevodov. Cisla platobnych kariet, kreditnych kariet a hesla k
elektronickému  bankovnictvu  zaddvate  pomocou  zabezpeceného a
déveryhodného kanalu spolo¢nosti ComGate Udaje so mnou uvedend spolo¢nost
nezdiela a nemam k nim pristup.

5. Splatnost Kupnej ceny: VsSetky nase vyrobky sU vyrdbané na mieru a
zadavané do vyroby az podla konkrétneho priania zakaznika. Z tohto dovodu
pozadujeme zlozenie nevratné zalohy vo vyske 50% kupnej ceny. Nenavratna
zaloha je splatna do 14 dni od potvrdenia prijatia objednavky. Datum splatnosti
je uvedeny na zaslané proforma fakture. Doplatok kupnej ceny je splatny pred
dodanim tovaru podla konecnej faktury. Kupna cena je zaplatena v okamihu, ked’
je prislusna suma pripisana na moj bankovy ucet.

Ustanovenie § 2119 ods. 1 NOZ sa neuplatiuje.
Tovar nie je mozné hradit formou splatkového kalendara.
6. Faktura zaroven sllUzi aj ako dodaci doklad a doklad o zaruke.

V. AKO VAM bude tovar dodany?

1. SPOSOB DODANIA. Tovar je mozné dodat prostrednictvom prepravca na Vami
uvedenu dorucovaciu adresu. Sposob dodania vyberiete na webovom rozhrani pri
objednavke tovaru. Moja povinnost dodat tovar je splnend odovzdanim tovaru
prepravcovi, ktorého ste si pri objednavke vybrali. Ak by ste bezdovodne odmietli
prevziat tovar, nepovazuje sa v takom pripade moja povinnost dodat tovar za
nesplnenu a nie je povazovana ani za odstUpenie od zmluvy z vasej strany. Pri
prevzati zasielky si, prosim, vzdy skontrolujte neporusenost obalu, a ak zistite
nedostatky, uplatnite je ihned u prepravca a kontaktujte ma (podrobnosti nizsie
v Casti o uplatfovani reklamacie). Odmietnutie zasielky s poskodenym obalom sa



nepovazuje za bezdovodné odmietnutie prevzatia zasielky. Naopak, ak podpisom
dodacieho listu alebo supisu balikov prepravca alebo obdobného dokumentu
potvrdite prevzatia zasielky, ma sa zato, ze tovar bol dodany v neporusenom
obale a nie je mozné uz reklamovat tovar z dévodu porusenia celistvosti obalu.

2. DODACIA LEHOTA. Dizka dodacie lehoty z&visi od zvoleného spésobu dopravy,
zvoleného spdsobu platby a na dostupnosti vybraného tovaru. Tovar je
pripraveny na expediciu obvykle do 3 pracovnych dni po tom, kedy bude platba
pripisand na mo6j bankovny uUcet. O expedicii a predpokladanej dobe dodania
obdrzite informaciu na vas e-mail zadany v objednavke, popr. sms spravou.
Dodacia lehota u tovaru je spravidla do 4 pracovnych dni od odovzdania tovaru
prepravcovi, ak nie je na webovom rozhrani vyslovne uvedené inak. Pokial by
tovar nebolo mozné v tejto lehote dodat, budem vas kontaktovat, aby sme
dohovorili dalSi postup a ak sa nedohodneme na dodanie v neskorsSej lehote,
mozete ako vy, tak my od Zmluvy odstlpit. Odstipenie je potom Uucinné
okamihom, kedy je dorucené druhej strane zmluvy v pisomnej forme posStou
alebo e-mailom.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. Vys$ie ceny za dodanie tovaru zavisi na vami
zvolenom spOsobu dodania a je uvedena na webovom rozhrani. Na webovom
rozhrani bude uvedeny aj pripadny limit objednavky, pri ktorého dosiahnuti je
doprava zadarmo.

4. Ak by bolo nutné z dévodu na vasej strane dorucovat zasielku opakovane
alebo inym ako objednanym spOsobom, ste povinni mi uhradit naklady na
opakované dorucenie alebo na dorucenie inym spdésobom, ak nebude medzi nami
vyslovne dohodnuté inak. V pripade, Ze by ste zasielku bezd6vodne odmietli
prevziat, mam narok na nahradu nakladov spojenych s jej dodanim a
uskladnenim, ako aj dalsSich nakladov, ktoré mi z dovodu neprevzatia zasielky
vzniknda.

5. Vyhradzujem si pravo upravit podrobnejSie podmienky Dodanie tovaru a
dopravy v samostatnom dokumente.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Spotrebitel ma pravo od klpnej zmluvy odstlpit v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Pravo od kupnej zmluvy odstlpit vam nalezi v pripadoch, kedy
ide o zavaznejsie chyby, ktoré nebude mozné vyriesit inym spdsobom, dalej v
pripade stdle sa objavujucich vad, ktoré boli opakovane, aspon dvakrat,
odstranené opravou, ako aj pri va¢som pocte vad na tovare, najmenej tri chyby
sucasne.

Pravo od zmluvy odstlpit vam zaloZzi aj nedodrzania povinnosti servisu Cdi
predavajlceho vybavit reklamaciu v lehote 30 dni.

Rovnako tak budete moct odstipit, ak vami zvoleny spbsob vybavenia
reklamécie nebude mozny, napriklad nemozno dodat novy tovar, pretoze sa
prestalo vyrabat.

V tejto 14denné lehote musi byt odstlpenie od kipnej zmluvy odoslat mailom na
info@vistadoro.cz alebo odoslany postou na moju adresu uvedenu v ¢l. 1. VOP,
pripadne na tuto adresu doruceny osobne ¢i prostrednictvom inej osoby. Odstupit
mozno aj vyplnenim formulara, ktory najdete tu. V pripade pouzitia vzorového
formuldara vam bez zbytocného odkladu potvrdim jeho prijatie.



Pokial' toto pravo vyuzijete a odstupite od zmluvy, najneskor do 14 dni od
odstUpenia od Zmluvy mi odovzdajte alebo zaslite spat tovar, ktory ste dostali
podla Zmluvy. Pri zasielani tovaru zvolte doporucenu zasielku, neposielajte tovar
na dobierku. Naklady na vratenie tovaru nesiete sami. Tovar zaslite neposkodeny
a neopotrebovany, vratane vsetkych sucasti a prislusenstva a s pripadnymi
darceky, ktoré ste spolu s tovarom dostali, a ak je to mozné, potom aj v
pévodnom obale. Odportiéam vam tovar poistit.

K tovaru, prosim, pripojte képiu dokladu o platbe, faktiru alebo iny doklad ci
dOokaz na preukdzanie, ze sa jedna o tovar v e-shope zakupeny v lehote 14 dni
pred odstUpenim od zmluvy. Vyrazne tym urychlite vybavenie celej zalezitosti.
Samotné nepredlozenie tychto dokladov vsak nebrani vybavenie vasho
odstupenia od zmluvy. Ak ste uz predtym tieto Udaje nezaslali v samostatnom
oznamenie o odstupeni od zmluvy (napr. Vyplnenim vo vzorovom formulari),
pripojte, prosim, aj udaj o volbe spdsobu vratenia pefiazi, ak ich nechcete vratit
rovnakym spdsobom, ako ste platbu hradili.

Prosim vezmite na vedomie, ze podla § 1837 NOZ nemobze ani Spotrebitel
odstupit od Zmluvy:

e 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho
osobu,

V tychto pripadoch tak odstupenia od Zmluvy neumozniujem ani Kupujucim, ktori
nie su spotrebitelia.

2. Najneskér do 14 dni od odstupenia od Zmluvy podla ods. 1 vam vratim
peniaze, ktoré som od vas prijal ako platbu za tovar, vratane nakladov na
dopravu a akékolvek dalSie ndklady s dodanim tovaru uhradenych. Ak ste vsSak
pri objednani tovaru nezvolili najlacnejsi spésob dodania tovaru, podla zakona
vam vratim sumu zodpovedajucu najlacnejSiemu ponukanému dodania tovaru.
Nie som vSak povinny vam peniaze vratit skor, ako tovar odovzdate spat alebo
preukazete, ze ste tovar odoslali na adresu uvedend v ¢l. I. VOP. Peniaze vam
vratim rovnakym spOsobom, akym ste mi ich uhradili (tj. napr. bankovym
prevodom), leda by ste suhlasili s inym spdésobom platby, s ktorym by pre vas
neboli spojené dalSie naklady. Upozornujeme, Ze ak bude tovar vrateny
poskodeny, opotrebovany alebo cdiastoCne spotrebovany, vznikd mi narok na
nahradu $kody tym vzniknuté a mam pravo si tento narok jednostranne zapoditat
proti vaSmu naroku na vratenie kupnej ceny, a teda v takom pripade by som
vam vratil iba rozdiel medzi kUpnou cenou (vratane nakladov na dopravu) a
sumou odpovedajlcou vzniknuté ujme.

3. V pripade, Ze by z vasej strany nedoslo k Uhrade celej ceny ani do 20 dni po
jej splatnosti, zmluva sa rusi. V pripade, ze som od vas dostal pred tym
¢iastocnu platbu na kdpnu cenu, vratim vam ju do tyzdnia od zrusenia zmluvy, ak
nebude medzi nami vyslovne dohodnuté inak.

4. Ako vy ako Kupuijlci, tak ja ako predavajuci sme dalej opravneni odstupit od
Zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom alebo uvedenych v tychto VOP.

5. Ak je vam spolocne s produktom poskytnuty darcek, je darovacia zmluva
medzi nami uzatvorena s rozvazovacej podmienkou, Ze ak déjde k odstupeniu od
Zmluvy z vasej strany bez uvedenia dévodov, straca darovacia zmluva Gcinnost a
ste povinni mi poskytnuty darcek najneskor do 14 dni od odstUpenia od zmluvy
vratit. VSéetky darleky a bonusy su zasielané ¢&i spristupnené az po Uhrade
dohodnutej ceny produktu, ak nie je na webovom rozhrani uvedené inak.



VII. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENIA, REKLAMACNY PORIADOK

1. Prava vznikajuce z chybného plnenia sa riadi platnymi pravnymi predpisy,
najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava zo zaruky sa riadi najméa ustanoveniami § 2113 az 2117 NOZ a § 2161
az 2164 NOZ.

3. Ako Predavajuci vam odpovedam, ze tovar pri prevzati nema vady. Ak ste
spotrebitelom, potom v pripade, ze sa vada prejavi do 6 mesiacov od prevzatia,
ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri prevzati. Spotrebitelovi dalej odpovedam
aj za to, Zze sa vady nevyskytnu v zarucnej dobe, ktora cCini 60 mesiacov od
prevzatia tovaru, ak nie je na tovare uvedené inak. Ak je tovarom vec
podliehajuca rychlej skaze, je na nej miesto zarucnej doby vyznacena doba, po
ktori je mozné vec pouzit (po tuto dobu je poskytovand zaruka za akost).
Upozorfiujem, ze pri porovnani dodaného tovaru méze byt drobny rozdiel v
farebnosti dodaného tovaru oproti farbe, ako sa javi na monitore pocitaca,
tabletu ¢i mobilného telefénu, vzhladom k rbéznemu nastavenie farebnosti
monitorov. Taka drobna odchylka preto nie je dévodom pre reklamaciu.

4. V pripade vyskytu vady, ktorG nemozno odstranit, alebo v pripade
opakovaného vyskytu vady alebo vyskyte véacsieho poctu vad mate pravo
pozadovat vymenu tovaru za novy alebo od Zmluvy odstlpit. V pripade
odstranitelné vady na doteraz nepouzitom tovaru mézete pozadovat odstranenie
vady alebo primeran( zlavu z ceny alebo, ak nie je to nedmerné, pozadovat
vymenu tovaru za novy. V pripade, Ze neodstUpite od Zmluvy alebo neuplatnite
pravo na dodanie nového tovaru bez vad alebo opravu tovaru, mbzete pozadovat
primeran( zlavu. Primeranul zlavu mézete Ziadat aj v pripade, ze by som nebol
schopny vam novy alebo po oprave funkény tovar bez vad dodat, rovnako aj v
pripade, ze by som neuskutocnil ndpravu v primeranom c¢ase alebo Ze by vam
zaistenie napravy posobilo zna¢né tazkosti.

5. Prava z chybného plnenia vam nepatri, ak by ste pred prevzatim tovaru vedeli,
Zze tovar ma vadu, alebo by ste vadu sami sposobili. Zaruka a naroky zo
zodpovednosti za vady sa nevztahuju na chyby sp6sobené nespravnym uzivanim.
6. Reklamaciu prosim uplatnite bez zbytocného odkladu po zisteni vad. O
reklamacii ma mdzete vopred informovat aj e-mailom. Privitam, ak k reklamacii
prilozite aj fakturu alebo iny doklad o kupi, popis reklamovanej zavady a navrh
rieSenia reklamacie. Reklamaciu vybavim bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do
30 dni, pokial sa vyslovhe nedohodneme inak. O uplatneni a vybaveni reklamacie
vam poskytnem pisomné potvrdenie. Ak je na zaklade vasej objednavky tovar
dodavany prostrednictvom prepravca, ziadam vas o kontrolu =zasielky za
pritomnosti prepravca a v pripade zistenia poskodenia zasielky o reklamaciu
priamo u prepravca. Prepravce nasledne spiSe s adresatom protokol o zisteni
nedostatku a zasielka bude dorucenad spat odosielatelovi. Ako Kupujlci ste
opravneni odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode so Zmluvou tym, Ze
zasielka je napr. nelplna alebo poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku od
prepravca prevezmete, je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom
protokole prepravca. Nelplnlu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite
oznadmit e-mailom na adresu info@vistadoro.cz, spisat s prepravcom Skodovy
protokol a tento ndm bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom, alebo postou.
Dodatoc¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky mi dava
moznost preukdazat, ze sa nejedna o rozpor so zmluvou.



VIII. VYBAVOVANIE STAZNOSTI, rieSeni spotrebitel'skych sporov

1. Ak mate k uzavretej Zmluve, jej plnenia & nasej Cinnosti nejakd staznost,
kontaktujte ma prosim na elektronickej adrese info@vistadoro.cz.

2. Podnikdm na zaklade Zivnostenského opravnenia, kontrolnym organom je
prislusny zivnostensky urad, dohlad nad dodrZiavanim predpisov o ochrane
spotrebitelov vykonava Ceska obchodna inSpekcia. Dodrziavanie predpisov o
ochrane osobnych udajov dozoruje Urad na ochranu osobnych Udajov. Aj na tieto
organy sa mdzete obratit so svojimi staznostami.

3. Ak medzi Predavajucim a Spotrebitelom dbéjde k spotrebitelskému sporu, ma
Spotrebitel pravo na jeho mimosudne rieSenie. Subjektom mimosudneho riesenia
podla zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, je Ceska obchodni
inspekce. VSetky podrobnosti k mimosudnemu rieSeniu su uvedené na strankach
Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz Spotrebitel mdze vyuzit takisto platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord je zriadend Eurdpskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

IX. ZAVEROM

1. Zmluva je uzatvdrand na dobu urditi, do doby splnenia povinnosti
Predavajuceho a Kupujuceho zo zmluvy vyplyvajuce.

2. Ochrana osobnych udajov je rieSena samostatnym dokumentom.

3. Vezmite, prosim, na vedomie, ze som opravneny tieto VOP jednostranne
menit, pre Kupujuceho vSak vzdy plati text obchodnych podmienok U&inny v
okamihu odoslania objednavky. Tato verzia obchodnych podmienok je v textovej
podobe vo formate pdf aj prilohou e-mailu potvrdzujuceho prijatia objednavky.



