VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU

Mili ndvstévnici webovych stranek www.vistadoro.cz nebo www.kliky-mondeo.cz,

praveé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami mého e-
shopu. Velmi mé tési, ze vas nabidka na webovych strankdch www.vistadoro.cz
(déle jen ,web" nebo ,webové rozhrani") zaujala. Pral bych si, aby pro vas byl
nakup v e-shopu prijemné stravenym casem, abyste byli s ndkupem naprosto
spokojeni a presné védéli, co v e-shopu naleznete, jak cely proces nakupu zbozi
od jeho vybéru az po dodavku probihd, co mizete olekavat a jak vyiedim vase
pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
(zkracené jen ,VOP").

VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete
na objednavaci tlacitko. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pred vlastni
objednavkou totiz zaskrtavate i policko ,souhlasim s obchodnimi podminkami®.
Pokud si VOP prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJI A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej zbozZi pres webové rozhrani. Samotny proces nakupu
zbozi a uzavreni smlouvy je popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvori
nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi nami (dale téz jen ,Smlouva"“).
Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se lisi od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé prednost.

Obsah VOP:

I. Zakladni udaje o prodavajicim

II. Dilezité pojmy, aby bylo zifejmé, o ¢em se zde pise
III. Jak na objednavku a uzavieni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou zboZzi a jak se plati?

V. Jakym zplisobem vam bude zboZi dodano?

VI. Odstoupeni od Smlouvy

VII. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni rad
VIII. VyFizovani stiZnosti, Feseni spotrebitelskych sporii
IX. Zavérem

I. ZAKLADNI UDAJE O PRODAVAJICIM

Jana Michaud

IC: 75864509

DIC: CZ7951202699

Sidlo: Rehorova 1023/38, 130 00 Praha 3
E-mail: info@vistadoro.cz

Kontaktni osoba: Jana Michaud

Telefon: +420 777 608 422

Jsem zapsan v zivnostenském rejstriku



Adresa pro dorucovani je shodnd s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem
7 . . . v v . . . V7 7 V. 7 4 v, O
vam Kk dispozici pro béznou komunikaci i pro pripadné vyrizovani podnéetu a

reklamaci.

V dalsim textu vystupuji uz jen jako ,Prodavajici".

II. DULEZITE POJIMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE
KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo se mnou prostrednictvim webového rozhrani uzavre kupni
smlouvu, kterou koupi nékteré z nabizenych polozek zbozi.

Kupujicim muze byt jak spotfebitel, tak podnikatel (podnikajici fyzickd osoba -
OSVC anebo pravnicka osoba, napr. s.r.0. nebo akciova spolecnost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotrebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste
fyzickd osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit za to, ze Smlouvu
uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotrebitel.

JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME?

Na prodej produktl je uzavirdna Kupni smlouva. Proces uzavirdni Smlouvy
prostrednictvim webového rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP. Smlouva
je wuzavirdna v Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni
pristupna tretim osobam. Smlouva je tvofena vasi objednavkou (vyplnénym
objednavkovym formulafem na webovém rozhrani) a jejim prijetim z mé strany a
témito VOP.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotrebitel. Spotrebitel ma
v mnoha pripadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré
pravo tyka pouze Spotrebitele, je to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto
»~Kupujici* je uvedeno ,Spotrebitel").

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jednd se o Smlouvu, kterd je uzavfena prostiednictvim PROSTREDKU
KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzavrena, aniz bychom se museli osobné potkat,
nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové rozhrani. Naklady spojené s pouzitim
prostfedkl komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a
pripadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se od bézné
sazby Uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového
pfipojeni. U&n&nim objednavky vyslovn& souhlasite s pouzitim prostfedkd
komunikace na dalku.




JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale téz jen ,NOZ") a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zdkon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednavate zbozi pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového
formulare.

2. POPIS ZBOZi: Na webovém rozhrani naleznete seznam zboZi a podrobny popis
jednotlivych polozek a jejich pfipadnych variant a je-li to u daného produktu
potiebné, i s uvedenim dalsich dlleZitych informaci ke zboZi, zejména navodu na
jeho pouzivéni, doby pouzitelnosti & trvanlivosti, pokyni ke skladovani
a uchovavani apod.

Prezentace zbozi uvedend na webovém rozhrani je informativniho charakteru.
Jako Prodavajici nejsem povinen uzavrit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2.
NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI ZzBOZI. Pro objednani zboZi pres webové rozhrani slouZi
objednavkovy formuldf, kde jako Kupujici vyplnite jméno, pfijmeni nebo firmu,
popr. IC, DIC, informace o objednavaném zbozi (vlozenim objednavaného
zbozi do ,kosiku® webového rozhrani obchodu a uvedenim poctu/mnozstvi
objednavaného zboZzi, pripadné i varianty zbozi, je-li jich nabizeno vice),
fakturacni adresu a dodaci adresu (je-li odliSnd), e-mail, telefonni kontakt a
vyberete zpUsob Ghrady a zplsob doruéeni zboZi

Pred odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje
vlozené do objednavkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a
nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na objedndvaci tlacitko pod
objednavkou.

O prijeti objednavky ucinéné prostrednictvim objednavkového formulare na
webovém rozhrani vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu. Dorucenim tohoto potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi elektronickou
adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzavrena.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vCetné zruseni objednavky) jsou mozné jen
na zadkladé dohody mezi ndmi. Do doby uzavieni Smlouvy muizZete svoji
objednavku zrusit e-mailem poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou
v Cl. 1. téchto VOP.

4. Jako Prodavajici si vyhrazuji pravo zrusit objednavku nebo jeji c¢ast pred
uzavienim Smlouvy, pokud se zbozi jiz nevyrabi anebo pokud dojde k vycCerpani
skladovych zdsob a dodavatel neni dlouhodobéji schopen dodat nové skladové
zdsoby. Ze stejnych dlvod( jsem opravnén i odstoupit od uzaviené Smlouvy
(nebot bych nebyl schopen vasim poZadavkim vyhovét), pficemZ odstoupeni
mUzZe byt udinéno zasldnim pisemného odstoupeni s uvedenim ddvodd na vas
mailovy kontakt a nabyva ucinnosti okamzikem jeho doruceni. Pokud by nastala
situace, Ze jste jako Kupujici jiz predtim uhradili celou nebo ¢ast kupni ceny,

prijaté financni plnéni vam vtomto pripadé vratim svami dohodnutym



zpUsobem, popfipadé nedojde-li k dohod&, pak stejnym zplsobem, jako byla
platba uhrazena z vasi strany. Doba vraceni prijatého plnéni zavisi na zvoleném
zplsobu platby, neptfekrod¢i v8ak dobu 14 dni od okamziku informovani
o nemoznosti dodat zbozi nebo Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

ZboZzi nevedeme skladem a objednavame ho pro vas na miru u dodavatele.
Dodaci lhita se tedy pohybuje v rozmezi 6-8 tydn{. Pocitejte vdak prosim s tim,
7e jde opravdu o predpoklddané datum, které se v né&kterych pfipadech muze
meénit vzhledem k tomu, Ze zboZzi je dodavano i ze zemi mimo EU a dodavatel
nemuUze zcela ovlivnit dobu dodani v zavislosti na nutnosti celniho odbaveni a
dalSich vnéjsich okolnosti.

5. V pochybnostech vas mohu kontaktovat za ucelem ovérfeni pravosti
objednavky a nepodafri-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze
objedndavka vibec nebyla podéna a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

6. Objednavat zbozi pres webové rozhrani anebo e-mail je mozné 24 hodin
denn&, 7 dni vtydnu. Upozorfiuji, ze vyjimeéné mUize dojit k docasné
nedostupnosti webu v dlsledku nutné Gdrzby webu anebo v disledku okolnosti,
za které neodpovidam, jako jsou vypadky pripojeni k internetové siti apod.

7. Vlastnické pravo ke zbozi na vas jako Kupujiciho prechazi v okamziku, kdy
jsou splnény obé nasledujici podminky - je uhrazena celd kupni cena a zbozi jste
prevzali.

IV. JAK JE TO S CENOU ZBOZI A JAK SE PLATI?

1. CENA ZBOZi: Na webovém rozhrani je u zboZi vzdy uvedena i cena. Cena je
uvedena vcetné dané z pridané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na
webovém rozhrani uvedena. K cené zbozi je pfipocitavano dopravné (viz
podrobnéji ¢lanek V. téchto VOP). Konec¢na kalkulovana cena uvedena v souhrnu
objednavky (tj. predtim, nez kliknete na objednavaci tlacitko) je jiz uvedena
vcéetné dopravného.

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu v okamziku odeslani vasi
objednavky. Pokud by dosSlo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém
rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem povinen vam za
takovou zjevné chybnou cenu zbozi dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo
k automatickému potvrzeni o prijeti objednavky. V pripadé, ze by jiz doslo z vasi
strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Smlouvy odstoupit
a uhrazenou castku vam v tom pripadé vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé
mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena
platnd v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné
dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinen vam zbozi dodat az
po uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nésledujicim zplsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na mdj bankovni Ucet:
pokyny k platbé obdrzite e-mailem, a to v podobé zalohové faktury na 50%
z hodnoty objednavky (bez dopravného) v okamziku objednani a nasledné
faktury na doplatek zbylé ¢astky, a to pred odeslanim zbozi. Pfi platbé, prosim,



nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle
sparovana a produkt co nejdrive dodan.

-~ Bezhotovostné online platebni kartou prostfrednictvim platebniho
portalu.

Online platby pro ndas zajistuje platebni brdana ComGate. Poskytovatel sluzby,
spoleCnost ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce plsobici
pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou
plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.

Postup platby kartou:

Do rozhrani platebni brany ComGate zadate Cislo karty, datum platnosti a CVC
kéd - tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspiS pozadani o zadani
Ciselného kddu, ktery obdrzite SMSkou od své banky.

Zrychlena platba bankovnim prevodem pres rozhrani Comgate

Okamzitd platba prostrednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana
ComGate vas presméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se
prihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz pripraveny platebni prikaz.

Po dokonceni platby budete presmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena
okamzité, budeme bez odkladu pokracovat v realizaci objednavky.

Kontakty pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti COMGATE, ktera
poskytuje  zabezpeCenou  technologii  pfijimani  platebnich  karet a
onlineirbankovnich prevodl. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickémuit:  bankovnictvi  zadavate  pomoci  zabezpeceného @ a
ddvéryhodného kanalu spole¢nosti COMGATE (daje se mnou uvedena spoleénost
nesdili a nemam k nim pfistup.

5. SPLATNOST KUPNI CENY: SPLATNOST KUPNI CENY: Vedkeré nase vyrobky
jsou vyrabéné na miru a zadavané do vyroby az podle konkrétniho prani
zdkaznika. Z tohoto dlvodu poZadujeme sloZeni nevratné zalohy ve vys$i 50%
kupni ceny. Nevratna zdloha je splatna do 14 dni od potvrzeni prijeti objednavky.
Datum splatnosti je uvedené na zaslané proforma fakture. Doplatek kupni ceny
je splatny pred dodanim zbozZi dle konecné faktury. Kupni cena je zaplacena
v okamziku, kdy je ptislu$nd ¢astka pripsana na mdj bankovni Géet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.
Zbozi neni mozné hradit formou splatkového kalendare.
6. Faktura zaroven slouzi i jako dodaci doklad a doklad o zaruce.



V. JAKYM zPUSOBEM VAM BUDE ZBOZI DODANO?

1. ZPUSOB DODANI. Zbozi je mozné dodat prostiednictvim prepravcem na vami
uvedenou doru&ovaci adresu. ZpUlsob dodani vyberete na webovém rozhrani pfi
objednavce zbozi. Moje povinnost dodat zbozi je splnéna predanim zbozi
prepravci, kterého jste si pfi objednavce vybrali. Pokud byste bezdlvodné odmitli
prevzit zbozi, nepovazuje se v takovém pripadé moje povinnost dodat zbozZi za
nesplnénou a neni povazovana ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany. Pri
prevzeti zasilky si, prosim, vzdy zkontrolujte neporusenost obalu, a pokud zjistite
nedostatky, uplatnéte je ihned u prepravce a kontaktujte mé (podrobnosti nize
v Casti o uplathovani reklamace). Odmitnuti zasilky s poSkozenym obalem se
nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti pfevzeti zasilky. Naopak, pokud podpisem
dodaciho listu nebo soupisu balikl prepravce nebo obdobného dokumentu
stvrdite prevzeti zasilky, ma se zato, ze zbozi bylo dodano v neporuseném obalu
a neni mozné jiz reklamovat zboZi z diivodu porugeni celistvosti obalu.

2. DODACI LHOTA. Délka dodaci Ihlty zavisi na zvoleném zpUsobu dopravy,
zvoleném zpUsobu platby a na dostupnostl vybraného zboZzi. Zbozi je prlpraveno
k expedici obvykle do 3 pracovnich dnd poté, kdy bude pIatba pripsana na muj
bankovni Gcet, resp. potvrzena objednavka, pokud ma byt zbozi placeno
v hotovosti dobirkou nebo pfi osobnim odbéru. O expedici a predpokladané dobé
dodani obdrzite informaci na vas e-mail zadany v objednavce, popf. sms
zpravou. Dodaci Ih(ta u zboZi je zpravidla do 2 pracovnich dni od predani zboZi
prepravci, neni-li na webovém rozhrani vyslovné uvedeno jinak. Pokud by zbozi
nebylo mozné v této Ih(té dodat, budu vas kontaktovat, abychom domluvili dal&i
postup a pokud se nedohodneme na dodani v pozd&jsi Ihdté, mizete jak vy, tak
my od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak ucinné okamzikem, kdy je
doruceno druhé strané Smlouvy v pisemné formé postou nebo e-mailem.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. Vyse ceny za dodani zboZi zavisi na vami zvoleném
zplsobu dodani a je uvedena na webovém rozhrani. Na webovém rozhrani bude
uveden i pripadny limit objednavky, pfi jehoz dosazeni je doprava zdarma.

4. Pokud by bylo nutné z divodd na vasi strané dorucovat zasilku opakované
anebo jinym neZ objednanym zplsobem, jste povinni mi uhradit ndklady na
opakované doruceni nebo na doruleni jinym zplsobem, nebude-li mezi nami
vyslovné ujednano jinak. V pripadé, Ze byste zasilku bezdlvodné odmitli prevzit,
mam narok na ndhradu nakladd spojenych s jejim dodanim a uskladn&nim, jakoz
i daldich nakladd, které mi z dGvodu nepfevzeti zasilky vzniknou.

5. Vyhrazuji si pravo upravit podrobnéji podminky Dodani zboZi a dopravy
v samostatném dokumentu.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Spottebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit ve Ih(t& 14 dni ode dne
prevzeti zboZi. Pravo od kupni smlouvy odstoupit vam nalezi v pfipadech, kdy jde
o zavaznéjsi vady, které nebude mozné vytedit jinym zplsobem, dale v pfipadé
stale se objevujicich vad, které byly opakované, alesponi dvakrat, odstranény
opravou, jakoz i pri vétSim poctu vad na zbozZi, alespon tfi vady soucasné.

Pravo od smlouvy odstoupit vam zalozi i nedodrZeni povinnosti servisu Cci
prodavajiciho vyfidit reklamaci ve Ihuté 30 dna.



Stejné tak budete moci odstoupit, pokud vami zvoleny zplsob vyfizeni reklamace
nebude mozny, napfiklad nelze dodat nové zbozi, protoze se prestalo vyrabét.

V této 14denni |hdté& musi byt odstoupeni od kupni smlouvy odesldno mailem na
info@vistadoro.cz nebo odeslano postou na moji adresu uvedenou v ¢l. 1. VOP,
pfipadné na tuto adresu doruc¢eno osobné ¢i prostrednictvim jiné osoby.
Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete zde. V pfipadé pouziti
vzorového formulare vam bez zbytecného odkladu potvrdim jeho pfijeti.

Pokud toto pravo vyuZijete a odstoupite od Smlouvy, nejpozdé&ji do 14 dnl od
odstoupeni od Smlouvy mi predejte nebo zaslete zpét zbozi, které jste obdrzeli
dle Smlouvy. Pri zasilani zbozi zvolte doporucenou zasilku, nezasilejte zbozi na
dobirku. Naklady na vraceni zbozi nesete sami. Zbozi zaSlete neposkozené
a neopotrebované, vcietné vsSech soucasti a prisluSsenstvim a pripadnymi darky,
které jste spolu se zbozim obdrzeli, a je-li to mozné, pak i v ptivodnim obalu.
Doporucuji vam zbozi pojistit.

Ke zbozZi, prosim, prfipojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ci
dikaz k prokdzani, e se jednd o zboZi v e-shopu zakoupené ve |hité 14 dnl
pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyrizeni celé zalezitosti.
Samotné nepredloZeni té&chto dokladl ovéem nebrdni vyfizeni vadeho odstoupeni
od Smlouvy. Pokud jste jiz dfive tyto Udaje nezaslali v samostatném oznameni
o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve vzorovém formuldri), pfipojte,
prosim, i idaj o volbé zpUsobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym
zplUsobem, jako jste platbu hradili.

Prosim vezméte na v&domi, e podle § 1837 NOZ nemiZe ani Spotrebitel
odstoupit od Smlouvy:

e o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro
jeho osobu,
V téchto pripadech tak odstoupeni od Smlouvy neumoznuji ani Kupujicim, kteri
nejsou spotrebitelé.

2. Nejpozdé&ji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 vdm vratim
penize, které jsem od vas pftijal jako platbu za zbozi, véetné nakladl na dopravu
a vedkerych daldich naklad( s dodanim zboZi uhrazenych. Pokud jste vdak pfi
objednani zbozi nezvolili nejlevné&jsi zplsob dodani zboZi, dle zdkona vam vratim
¢astku odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému dodani zbozi. Nejsem vSak
povinen vam penize vratit dfive, nez zbozi predate zpét anebo prokazete, ze jste
zbozi odeslali na adresu uvedenou v ¢l. I. VOP. Penize vam vratim stejnym
zplsobem, jakym jste mi je uhradili (tj. napF. bankovnim pfevodem), leda byste
souhlasili s jinym zplsobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalsi
naklady. Vezméte prosim na védomi, ze bude-li zbozi vracené poskozené,
opotfebené nebo casteCné spotirebované, vznikd mi narok na nahradu Gjmy tim
vzniklé a mam pravo si tento narok jednostranné zapodist proti vaSemu naroku
na vraceni kupni ceny, atedy v takovém pripadé bych vam vratil pouze rozdil
mezi kupni cenou (véetné nakladd na dopravu) a &astkou odpovidajici vzniklé
ujmé.

3. V ptipadé&, Ze by z vasi strany nedoslo k Ghradé celé ceny ani do 20 dnd po
jeji splatnosti, Smlouva se rusi. V pripadé, Ze jsem od vas obdrzel pred tim
¢aste¢nou platbu na kupni cenu, vratim vam ji do tydne od zruseni Smilouvy,
nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

4. Jak vy jako Kupujici, tak ja jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od
Smlouvy v pFipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.



5. Je-li vam spolec¢né s produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
nami uzavrena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
z vadi strany bez uvedeni dlvodl, pozbyvad darovaci smlouva G¢innost a jste
povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy
vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany &i zpfistupnény az po Uhradé
sjednané ceny produktu, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VII. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se ridi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se ridi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ a § 2161
az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vdm odpovidam, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Jste-li
spotfebitelem, pak v pfipadg, Ze se vada projevi do 6 mésici od prevzeti, ma se
za to, Zze véc byla vadna jiz pri prevzeti. Spotrebiteli ddle odpovidam i za to, ze
se vady nevyskytnou v zaruéni dobé&, kterd ¢&ini 60 mésicd od prevzeti zboZi,
neni-li na zbozi uvedeno jinak. Je-li zbozim véc podléhajici rychlé zkaze, je na ni
misto zarucni doby vyznacena doba, po kterou lze véc pouzit (po tuto dobu je
poskytovana zaruka za jakost). Upozorfiuji, Ze pti srovnani dodaného zbozi mize
byt drobny rozdil v barevnosti dodaného zbozi oproti barvé, jak se jevi na
monitoru pocitace, tabletu ¢ mobilniho telefonu, vzhledem k rdznému nastaveni
barevnosti monitorl. Takova drobna odchylka proto neni divodem pro reklamaci.

4. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady anebo vyskytu vétSiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu
zbozi za nové anebo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na
dosud nepouzitém zboZi muZete poZadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z ceny anebo, neni-li to neiumérné, pozadovat vymeénu zbozi za nové.
V pripadé, Ze neodstoupite od Smlouvy anebo neuplatnite pravo na dodani
nového zboZi bez vad anebo opravu zboZi, mizete poZadovat pfiméFenou slevu.
Pfimé&fenou slevu miZete adat i v ptipad®, Ze bych nebyl schopen vdm nové
nebo po opravé funkéni zbozi bez vad dodat, stejné tak i v pripadé, Zze bych
nezjednal ndpravu v ptiméFené dobé& anebo Ze by vdm zjedndni napravy plsobilo
znacCné obtize.

5. Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud byste pred prevzetim zbozi
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vedeli, ze zbozi ma vadu, anebo byste vadu sami zpusobili. Zaruka a naroky
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z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zpusobené nespravnym uzivanim.

6. Reklamaci prosim uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. O
reklamaci m& mizZete pfedem informovat i e-mailem. Uvitdm, pokud k reklamaci
prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh
reseni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace
vam poskytnu pisemné potvrzeni. Pokud je na zakladé vasi objednavky zbozi
dodavano prostrednictvim prepravce, zadam vas o kontrolu zasilky za
pritomnosti prepravce a v pripadé zjisténi poskozeni zasilky o reklamaci pfimo
u prepravce. Prepravce nasledné sepise s adresatem protokol o shledané zavadé
a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako Kupujici jste opravnéni odmitnout
prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé se Smlouvou tim, ze zasilka je napfr.
nelplnd nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku od prepravce



prevezmete, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.
NelUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem
na adresu info@vistadoro.cz, sepsat s prepravcem Skodni protokol a tento nam
bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou. Dodatecna reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky mi dava moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor se Smlouvou.

VIII. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni & nasi ¢innosti néjakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na elektronické adrese info@vistadoro.cz.

2. Podnikdm na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je
prislusny zivnostensky ufad, dohled nad dodrzovanim predpisi o ochrané
spotrebitell provadi Ceskd obchodni inspekce. Dodrzovani predpisd o ochrané
osobnich Udaji dozoruje Urad pro ochranu osobnich Gdajd. I na tyto organy se
muUZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu,
ma Spotfebitel pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho
reSeni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na
strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel mze vyuZit rovnéz
platformu pro FeSeni sport on-line, Ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Udajl je fe$ena samostatnym dokumentem.

3. Vezmeéte, prosim, na védomi, ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné meénit,
pro Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek uGc¢inny v okamziku
odeslani objednavky. Tato verze obchodnich podminek je v textové podobé ve
formatu pdf i prilohou e-mailu potvrzujiciho prijeti objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2021



